Algemene voorwaarden PMM Interim Solutions B.V.

In deze clgemene voorwaarden wordt verstaan onder:

Opdrachtgever: de partj die de opdracht tot
dienstverlening geeft.

Opdrachtnemer: PMM Interim Solutions B.V., gevestigd
aan Johanna Naberstraat 141, 4105 EJ Culemborg;
Kamer van Koophandel Rivierenland nummer 11048379,

Dienstverlening: de door Opdrachtnemer te verlenen
diensten, zoals inferim- of projectmanagement,
consultancy, organisatie- en automatiseringsadviezen,
toepasbaarheidsonderzoek,  opleidingen,  cursussen,
trainingen, ondersteuning, detachering, het ontwerpen
of ontwikkelen van programmatuur of informatie-
systemen of het verlenen van assistentie daarbij, middels
&én of meer van haar werknemers/werkneemsters, al
dan niet tewerkgesteld bij Opdrachtgever.

Overeenkomst: overeenkomst tussen Opdrachtgever
en Opdrachtnemer welke de dienstverlening van
Opdrachtnemer aan Opdrachtgever regelt.

1. Aanbieding en overeenkomst

1.1 Deze clgemene voorwaarden zjn van toepassing
op dlle aanbiedingen en overeenkomsten waarbij
Opdrachtnemer goederen en/of diensten van welke
aard ook aan Opdrachtgever levert, ook indien deze
goederen of diensten niet (nader) in deze voorwaarden
zZin  omschreven. Afwikingen op deze algemene
voorwaarden zjn slechts geldig indien deze uitdrukkelik
schrifteli zin overeengekomen.

1.2 Alle canbiedingen zin vripbljvend, tenzj in het
aanbod schrifteli uitdrukkelik anders is aangegeven.

13 De overeenkomst wordt aangegaan voor
onbepadalde tid tenzij uit de inhoud, aard of strekking
van de opdracht voortviceit dat deze voor bepacide
tid is aangegaan.

1.4 Toepasselijkheid van eventuele algemene, inkoop-
of andere voorwaarden van Opdrachtgever wordt
uitdrukkelik van de hand gewezen.

1.5 Indien enige bepding van deze clgemene
voorwaarden nietig is of vemietigd wordt, zullen de
overige bepdiingen van deze clgemene voorwaarden
volledig van kracht blijven en zulen Opdrachtnemer en
Opdrachtgever in overleg treden teneinde nieuwe
bepdingen ter vervanging van de nietige c.qg.
vernietigde bepalingen overeen te komen, waarbij
zoveel mogelik het doel en de strekking van de nietige
c.g. vemietigde bepaling in acht worden genomen.

2. Prijs en betaling

2.1 Ale prizen zin exclusief omzetbelasting (BTW) en
andere heffingen welke van overheidswege worden
opgelegd.

2.2 Opdrachtnemer factureert éénmaal per maand.
Betaling door Opdrachtgever dient zonder enige
schuldvergelijking te geschieden in Euro’s middels
storting of overmaking op een door Opdrachtnemer
acngewezen bank- of girorekening, binnen veertien
dagen na factuurdatum, tenzi schriftelik anders is
overeengekomen.

23 In geval van een overeenkomst waarin sprake is
van  door Opdrachtgever te betalen periodiek
vervalende bedragen, geldt dat Opdrachtnemer
gerechtigd s door middel van een schriftelike
kennisgeving op een termin van tenminste drie
maanden de geldende prizen en tarieven can te
passen.

24 Opdrachtnemer is in clle gevallen gerechtigd de
overeengekomen prizen en tarieven door middel van
een schrifteljke kennisgeving aan Opdrachtgever aan
te passen voor prestaties die, volgens de
desbetreffende planning c.q. volgens de
overeenkomst, zulen worden geleverd op een ftidstip
dat tenminste drie maanden na de datum van deze
kennisgeving ligt.

Indien Opdrachtgever niet akkoord wenst te
gacn met een door Opdrachtnemer kenbaar
gemackte aanpassing van prizen en tarieven dls
bedoeld in artkel 23 of 24, i Opdrachtgever
gerechtigd binnen zeven werkdagen na de in die
artikelen bedoelde kennisgeving de overeenkomst
schriftelik op te zeggen tegen de in de kennisgeving
van Opdrachtnemer genoemde datum waarop de
pris- of tariefsaanpassing in werking zou treden dan wel
de overeenkomst te annuleren.

2.6 Indien Opdrachtgever de verschuldigde
bedragen niet binnen de overeengekomen termin
betaalt, zal Opdrachtgever, zonder dat enige
ingebrekesteling nodig s, over het openstaande
bedrag de wettelike rente verschuldigd zin. Indien
Opdrachtgever na ingebrekesteling nalatig blift de
vordering te voldoen, kan de vordering uit handen
worden gegeven, in welk geval Opdrachtgever nacst
het aldan verschuldigde totale bedrag tevens
gehouden zal zjn tot voledige vergoeding van
buitengerechtelike en gerechtelike kosten, waaronder
clle kosten berekend door externe deskundigen naacst
de in rechte vastgestelde kosten, verband houdende
met de inning van deze vordering of van
rechtsuitoefening anderszins, waarvan de hoogte wordt
bepaald op minimaal 15% van het totale bedrag.

2.7 Tenzj uitdrukkelik schriftelik anders s overeen-
gekomen strekken betdlingen door Opdrachtgever in
eerste plaats in mindering op de kosten, vervolgens op
de verschenen rente en tenslotte op de hoofdsom van
de onbetaald gelaten factuur, waarbij in geval van
onbetacld laten van meerdere facturen, de betaling in
de eerste plaats strekt in mindering op de oudste
factuur.

3. Klachten
3.1 Alle klachten ter zake van de facturen dienen

schriftelik binnen veertien dagen aan Opdrachtnemer
kenbaar te worden gemaakt door Opdrachtgever. Na

het verstrijiken van  voornoemde  termin  wordt
Opdrachtgever geacht de facturen te hebben
geaccepteerd.

3.2 Klachten ak in het eerste lid bedoeld, schorten de
betdlingsverplichting van Opdrachtgever niet op.

33 Ingeval van een terecht uitgebrachte klacht
heeft Opdrachtnemer de keuze tussen aanpassing van
het in rekening gebrachte tarief, het kosteloos
verbeteren of opnieuw verrichten van de afgekeurde
werkzaamheden of het geheel of gedeeltelik niet
(meer) uitvoeren van de opdracht tegen restitutie naar
evenredigheid van het door Opdrachtgever reeds
betaalde tarief.

4. Verrouwelijke informatie

4.1 Elk van partijen staat er voor in dat alle voor en na
het aangaan van de overeenkomst van de andere
parti ontvangen informatie van vertrouwelike aard
geheim zal blijven. Informatie zal in ieder geval als
vertrouwelik worden beschouwd indien deze door een
der partien als zodanig is cangeduid.

5. ing door O

5.1 Opdrachtgever zal Opdrachtnemer steeds tiidig
alle nuttige en noodzakelijke gegevens, inlichtingen en
bescheiden, welke Opdrachtnemer overeenkomstig zin
oordeel nodig heeft voor het behoorlijk en correct
uitvoeren van de overeenkomst, in de door
Opdrachtnemer  gewerste en op de door
Opdrachtnemer gewenste wize ter beschikking stellen,
en alle medewerking verlenen.

52 Opdrachtgever s gehouden Opdrachtnemer
onverwild te informeren omtrent feiten en
omstandigheden die in verband met de uitvoering van
de overeenkomst van belang kunnen zin.

53 Opdrachtgever is verantwoordelik voor de toe-
passing in zjn organisatie van de door Opdrachtnemer
te verlenen diensten en op te leveren producten.

54 Indien s overeengekomen dat Opdrachtgever
programmatuur,  matericlen  of  gegevens  op
informatiedragers ter beschikking zal stellen, zullen deze
voldoen acan de voor het uitvoeren van de
werkzaamheden noodzakeljke specificaties.

5.5 Indien voor de uitvoering van de overeenkomst
noodzakeljke gegevens niet, niet ftidig of niet
overeenkomstig de afspraken ter beschikking van
Opdrachtnemer staan of indien Opdrachtgever op
andere wizze niet aan zijn verplichtingen voldoet, heeft
Opdrachtnemer in  ieder geval het recht tot
opschorting van de uitvoering van de overeenkomst
en heeft hij het recht om de daardoor ontstane kosten
volgens zijn gebrukelike tarieven in rekening te
brengen.

5.6 De overige uit de vertraging in de uitvoering van
de overeenkommst voortvloeiende exira kosten onfstaan
door het niet, niet tidig of niet behoorlik ter beschikking
stellen van de verlangde gegevens en bescheiden,
komen voor rekening van Opdrachtgever.

5.7 Ingeval medewerkers van Opdrachtnemer op de
locatie van Opdrachtgever werkzaamheden
verrichten, zal Opdrachtgever kosteloos voor de door
die medewerkers in redelikheid gewenste facliteiten,
zodls -indien van toepassing- een werkruimte met
telecommunicatiefaciliteiten etc. zorgdragen.
Opdrachtgever zal Opdrachtnemer vrijwaren voor
aanspraken  van  derden,  medewerkers  van
Opdrachtnemer daaronder begrepen, die in verband
met de uitvoering van de overeenkomst schade liden
welke het gevolg is van het handelen of het nalaten
van Opdrachtgever of van onveiige situaties in diens
organisatie.

6. Intellectueel eigendom

6.1 Opdrachtnemer behoudt zich dlle rechten voor
met betrekking tot producten voorkomend uit de geest,
welke hij gebruikt en/of ontwikkelt in het kader van de
uitvoering van de opdracht van Opdrachtgever, voor
zover deze rechfen uit de wet voortvioeien.

6.2 Opdrachtnemer behoudt het recht de door de
uitvoering van de overeenkomst toegenomen kennis
voor ander te gebruken voor zover hierbij geen
vertrouweljke informatie met  betrekking  tot
Opdrachtgever ter kennis van derden wordt gebracht.

63 Het s Opdrachtgever niet  toegestaan
hulpmiddelen van de in artikel 6.1 bedoelde producten
aan derden ter hand te stellen, anders dan ter
inwinning van een deskundig oordeel omtrent de
werkzaamheden van Opdrachtnemer.

64 Hetis Opdrachtgever uitdrukkelik verboden de in
artikel 6.1 bedoelde producten, een en ander in de
ruimste zin van het woord, direct dan wel indirect te
verveelvoudigen, te openbaren en/of te exploiteren,
tenzj deze producten, uitdrukkelik (en schrifteliic
vastgelegd) voor verveelvoudiging, openbaarmaking
en/of exploitatie zin bedoeld. Openbaarmaking kan
derhalve uitsiuitend en alleen geschieden na verkregen
schriftelike toestemming van Opdrachtnemer.
Opdrachtgever heeft uiteraard het recht de stukken te
vermenigvuldigen voor gebruik in zin eigen organisatie,
voor zover passend binnen het doel van de opdracht.
Ingeval van tussentidse beéindiging van de opdracht,
is het voorgaande van overeenkomstige toepassing.

7. A van O

7.1 De totdle aansprakelikneid van Opdrachtnemer
wegens toerekenbare tekortkoming in de nakoming
van de overeenkomst is beperkt tot vergoeding van
directe schade tot maximaal het bedrag van de voor
die overeenkomst bedongen pris (excl. BTW). Indien de
overeenkomst hoofdzakelik een duurovereenkomst is
met een looptijd van meer dan één jaar, wordt de
bedongen pris gesteld op het totaal van de
vergoedingen (excl. BTW) bedongen voor één jaar. In
geen geval zal de totale vergoeding voor directe
schade echter meer bedragen dan € 100000~ (één
honderd duizend Euro).

Onder directe schade wordt uitsluitend verstaan:

a) de redelike kosten die Opdrachtgever zou moeten
maken om de prestatie van Opdrachtnemer can de
overeenkomst fe laten beantwoorden. Deze schade
wordt echter niet vergoed indien Opdrachtgever de
overeenkomst heeff ontbonden;

b) redelike kosten, gemaakt ter vaststeling van de
oorzaak en de omvang van de schade, voor zover de
vaststeling betrekking heeft op directe schade in de zin
van deze voorwaarden;

c) redelike kosten, gemackt ter voorkoming of
beperking van schade, voor zover Opdrachtgever
aantoont dat deze kosten hebben geleid tot beperking
van directe schade in de zin van deze voorwaarden.

7.2 De aansprakelikheid van Opdrachtnemer is te
cllen tide beperkt tot het bedrag dat uit hoofde van de
bedrifsaansprakelikneidsverzekering  van  Opdracht-
nemer in het betreffende geval zal worden uitgekeerd.
De totale aansprakelikheid van Opdrachtnemer voor
schade door dood of lichamelik letsel of voor materiéle
beschadiging van zaken zal in geen geval meer
bedragen dan € 1.000.000.- (één miljioen Euro) per
gebeurtenis, waarbij een reeks van samenhangende
gebeurtenissen geldt als één gebeurtenis.

7.3 Aansprakelijkheid van  Opdrachtnemer  voor
indrecte schade, daaronder begrepen gevolgschade,
gederfde winst, gemiste besparingen en schade door
bedrifsstagnatie, is uitgesloten.

7.4 Buiten de in artikel 7.1 en 7.2 genoemde gevallen
rust op Opdrachtnemer geen enkele aansprakelikheid
voor schadevergoeding, ongeacht de grond wacrop

een actie tot schadevergoeding zou worden
gebaseerd.
De in artikel 7.1 en 7.2 genoemde maximumbedragen

komen echter te vervallen indien en voor zover de
schade het gevolg is van opzet of grove schuld van
Opdrachtnemer.

7.5 De aansprckelikheid van Opdrachtnemer wegens
toerekenbare tekortkoming in de nakoming van een
overeenkomst ontstaat slechts indien Opdrachtgever
Opdrachtnemer onverwild en deugdelik schriftelijk in
gebreke stelt, stellende daarbi een redelike termin ter
zuivering van de tekortkoming, en Opdrachtnemer ook
na die termin toerekenbaar in de nakoming van zin
verplichtingen tekort blift schieten. De ingebrekesteling
dient een zo gedetaileerd mogelike omschrijving van
de tekortkoming te bevatten, zodat Opdrachtnemer in
staat is adequaat te reageren.

7.6 Voorwaarde voor het ontstaan van enig recht op
schadevergoeding is steeds dat Opdrachtgever de
schade zo spoedig mogelik na het ontstaan daarvan
schriftelik bij Opdrachtnemer meldt.

8. VUitvoering

8.1 Opdrachtnemer zal zich naar beste kunnen
inspannen de dienstverlening met zorg uit te voeren, in
voorkomend  geval  overeenkomstig de  met
Opdrachtgever schriftelik vastgelegde afspraken en
procedures.

8.2 Opdrachtnemer baseert zich bij de uitvoering van
de overeenkomst op de door Opdrachtgever
verstrekte informatie.

8.3 Indien is overeengekomen dat de dienstverlening
in fasen zal plaatsvinden, is Opdrachtnemer gerechtigd
de aanvang van de diensten die tot een volgende
fase behoren uit te stelen totdat Opdrachtgever de
resultaten van de daaraan  voorafgaande  fase
schriftelik heeft goedgekeurd.

8.4 Slechts indien dit schrifteljk uitdrukkelik is
overeengekomen is Opdrachtnemer gehouden bij de
uitvoering van de dienstverlening  tidige en
verantwoord gegeven aanwizingen van Opdracht-
gever op fe volgen. Opdrachtnemer is niet verplicht
aanwizingen op te volgen die de inhoud of omvang
van de overeengekomen dienstverlening wizigen of
aanvullen; indien echter dergelike aanwizingen
worden  opgevolgd, zulen de desbetreffende
werkzaamheden worden vergoed conform artikel 9.

8.5 Opdrachtnemer bepaalt welke werknemer van
Opdrachtnemer de met Opdrachtgever overeen-
gekomen diensten bij c.g. ten behoeve van
Opdrachtgever uitvoert, doch neemt daarbi de door
Opdrachtgever kenbaar gemaakte wensen zoveel
mogelik in acht.

8.6 Indien de overeenkomst tot dienstverlening is
acngegacan met het ocog op uitvoering door een
bepaalde persoon, zal Opdrachtnemer steeds
gerechtigd zin deze persoon te vervangen door een of
meer andere personen met dezelfde kwalificaties.

9. Wijziging en meerwerk

9.1 Indien Opdrachtnemer op verzoek of met
voorafgaande  instemming  van  Opdrachtgever
werkzaamheden of andere prestaties heeft verricht die
buiten de inhoud of omvang van de overeengekomen
dienstverlening vallen, zullen deze werkzacmheden of
prestaties door Opdrachtgever aan  Opdrachtnemer
worden vergoed volgens de gebruikelijke tarieven van
Opdrachtnemer.  Opdrachtnemer s echter niet
verplicht aan een dergelik verzoek te voldoen en kan
verlangen dat daarvoor een afzonderlike schriftelijke
overeenkomst wordt gesloten.

9.2 Opdrachtgever aanvaardt dat door werkzaam-
heden of prestaties als bedoeld in artikel 9.1 het
overeengekomen of verwachte tidstio van voltoocing
van  de  dienstverlening, en de wederzjdse
verantwoordelikneden  van  Opdrachtgever en
Opdrachtnemer, kunnen worden beinvioed.

9.3 Voorzover voor de dienstverlening een vaste pris is
afgesproken en partjen voornemens zjn om met
betrekking tot extra werkzaamheden of prestaties een
afzonderlike overeenkomst te sluiten, zal
Opdrachtnemer Opdrachtgever tevoren schrifteliic
informeren over de financiéle consequenties van die
extra werkzaamheden of prestaties.

10. O

en

10.1 Voorzover de dienstverlening van
Opdrachtnemer bestaat uit het verzorgen van een
opleiding, cursus of training, kan Opdrachtnemer steeds
véér de aanvang daarvan de terzake verschuldigde
betaling verlangen. De gevolgen van een annulering
van deelname aan een opleiding, cursus of training
zullen worden beheerst door de bij Opdrachtnemer
gebruikelike regels.

10.2 Indien het cantal aanmeldingen dacartoe naar het
oordeel van Opdrachtnemer aanleiding geeft, is
Opdrachtnemer gerechtigd de opleiding, cursus of
training te combineren met één of meer andere
opleidingen, cursussen of trainingen, of deze op een
latere datum of een later tijdstip te laten plaatsvinden.

11. Beéindiging

11.1 Aan ek der partien komt de bevoegdheid tot
ontbinding van de overeenkomst slechts toe indien de
andere parti, na een deugdelike en zo gedetaileerd
mogelike schriftelijke ingebrekesteling waarbij een
redelike termin gesteld wordt voor zuivering van de
tekortkoming,  toerekenbaar  tekortschiet  in de
nakoming van wezenlike verplichtingen ingevolge de
overeenkomst.

1.2 Indien een overeenkomst welke nacr zijn aard en
inhoud niet door volbrenging eindigt, voor onbepacaide
tid is aangegacan, kan deze door elk der partien na
goed zakeljk overleg en onder opgave van redenen
door schriftelike opzegging worden beé&indigd. Indien
tussen  partijen geen uitdrukkelijke opzegtermin is
overeengekomen, dient bj de opzegging een redelike
termin in acht te worden genomen. Partien zullen
wegens opzegging nimmer fot enige
schadevergoeding zijn gehouden.

1.3 Opdrachtnemer kan de overeenkomst zonder
ingebrekesteling en zonder rechterlike tussenkomst door
schriftelijke  kennisgeving met onmiddelike ingang
geheel of gedeeltelik beéindigen indien
Opdrachtgever -al dan niet voorlopig- surséance van
betaling wordt verleend, indien ten aanzien van
Opdrachtgever failissement wordt aangevraagd of
indien zjn onderneming wordt geliquideerd of beéindigd
anders dan ten behoeve van reconstructie of
samenvoeging van ondernemingen. Opdrachtnemer
zal wegens deze beéindiging nimmer tfot enige
schadevergoeding zijn gehouden.

1.4 Indien Opdrachtgever op het moment van de
ontbinding cls bedoeld in artikel 11.1 reeds prestaties ter
vitvoering van de overeenkomst heeft ontvangen,
zullen deze prestaties en de daarmee samenhangende
betdlingsverplichting geen voorwerp van ongedacn-
making zijn, tenzij Opdrachtnemer ten aanzien van die
prestaties in verzuim is. Bedragen die Opdrachtnemer
védér de ontbinding heeft gefactureerd in verband met
hetgeen hij reeds ter uitvoering van de overeenkomst
heeft verricht of geleverd, bliven met inachtneming
van het in de vorige volzin bepaalde onverminderd
verschuldigd en worden op het moment van de
ontbinding direct opeisbaar.

12. Gewijzigde omstandigheden

12.1 Mochten de omstandigheden waarvan
Opdrachtgever en Opdrachtnemer op het moment
van  totstandkoming  van  de  overeenkomst  zin
uitgegaan zich zo aanmerkelik wizigen dat daardoor
naleving van één of meer van deze voorwaarden in
redelikheid van één der partijen niet kan worden

verlangd, dan zal overleg plaatsvinden over
tussentidse wiziging van de overeenkomst.

122 Indien de wiziging of aanvuling op de
overeenkomst financiéle en/of kwalitatieve
consequenties heeft, zal Opdrachtnemer

Opdrachtgever daarvan tevoren informeren.

123 Indien een vaost tarief s overeengekomen zal
Opdrachtnemer daarbij aangeven in hoeverre de
wiziging of aanvuling van de overeenkomst een
overschrijding van dit tarief tot gevolg heeft.

13. Overmacht

13.1 Geen van partien is gehouden tot het nakomen
van enige verplichting indien hij dacrtoe verhinderd is
cls gevolg van overmacht.

13.2 Wanneer de overmachtsituatie langer dan
negentig dagen heeft geduurd, hebben partien het
recht om de overeenkomst door schriftelijke ontbinding
te beéindigen. Hetgeen reeds ingevolge de
overeenkomst gepresteerd s wordt dan  naar
verhouding afgerekend, zonder dat partien elkaar
overigens iets verschuldigd zullen zin.

14. Overdracht rechten en plichten

14.1 Opdrachtgever is zonder voorafgaande
schriftelijke toestemming van Opdrachtnemer niet
gerechtigd zijn rechten en verplichtingen uit hoofde
van de overeenkomst geheel of gedeeltelijk aan een
derde over te dragen.

15. Toepasselijk recht en geschillen

15.1 De overeenkomsten tussen Opdrachtnemer en
Opdrachtgever worden beheerst door Nederlands
recht.

152 De geschilen welke tussen Opdrachtnemer en
Opdrachtgever mochten ontstaan naar aanleiding
van een door Opdrachtnemer met Opdrachtgever
gesloten overeenkomst dan wel naar aanleiding van
nadere overeenkomsten die daarvan het gevolg
mochten zijn, zulen worden beslecht door de
bevoegde Nederlandse rechter.

Gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel Rivierenland te Tiel onder dossiernummer 11048379



